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Resolución 2063 del 2017

E s t a r e s o l u c i ó n s u r g e d e l a l e y 1 4 3 8
d e l 2 0 1 1 , l a c u a l e s t a b l e c e q u e e l
E s t a d o d e b e r á g a r a n t i z a r u n a
p o l í t i c a p ú b l i c a n a c i o n a l d e
p a r t i c i p a c i ó n s o c i a l - P P S S , d e f i n i d a
b a j o l a r e s o l u c i ó n 2 0 6 3 d e l 2 0 1 7 .

A s u v e z l a l e y 1 7 5 1 d e 2 0 1 5 ,
d i s p o n e q u e , a s í c o m o e s u n d e r e c h o
f u n d a m e n t a l e l a c c e s o a l a s a l u d ,
e s t e t a m b i é n i m p l i c a l a p a r t i c i p a c i ó n
d e l a s p e r s o n a s e n l a d e c i s i o n e s
a d o p t a d a s p o r l o s a g e n t e s d e s a l u d ,
s i e s t o l e a f e c t a o s e e n c u e n t r a
d e n t r o d e s u s i n t e r e s e s .



¿QUÉ ES LA PARTICIPACIÓN SOCIAL?

“ L a p a r t i c i p a c i ó n c o m p r e n d e l a s
a c c i o n e s i n d i v i d u a l e s o c o l e c t i v a s
m e d i a n t e l a s c u a l e s l a p o b l a c i ó n
e n f r e n t a l o s r e t o s d e l a r e a l i d a d , s e
i d e n t i f i c a n y a n a l i z a n s u s p r o b l e m a s ,
f o r m u l a y n e g o c i a p r o p u e s t a s q u e
s a t i s f a c e n l a s n e c e s i d a d e s e n m a t e r i a
d e s a l u d , d e u n a m a n e r a d e l i b e r a d a ,
d e m o c r á t i c a y c o n c e r t a d a ” .

- O r g a n i z a c i ó n  P a n a m e r i c a n a  d e  l a  S a l u d  
( 1 9 9 4 ) .



LA PARTICIPACIÓN COMPRENDE

Participación política, comprende el

reconocimiento de la existencia de intereses

públicos o comunes desde la sociedad civil

organizada.

Participación comunitaria, permite alcanzar

mejoras inmediatas en las condiciones y niveles

de vida; las mismas que se logran por

autogestión o iniciativa propia.

Participación social, aquí se muestra un

mayor grado de organización e integración, en

este nivel los individuos se agrupan y

organizan con el fin de intervenir

directamente en asuntos de la esfera pública

que es de interés o que los afecta.



FORMAS DE PARTICIPACIÓN EN SALUD

Es importarte resaltar que todos los usuarios del

sistema general de seguridad social pueden

participar ya sea de manera colectiva o individual,

con el propósito de contribuir al fortalecimiento del

sistema.

Algunas formas de participación son:

• Comité de participación social en salud

• COPACOS

• Asociaciones de usuarios

• Comités de ética

• Veedurías ciudadanas



CÓMITES DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN 
SALUD COPACOS

Es un espacio de

participación social el cual

tiene como objetivo generar

escenarios de discusión,

concertación y gestión.

Precedido por el alcalde,

grupos sociales y

comunitarios.

Las principales funciones del

COPACOS son:

• Intervenir en la planeación,

asignación de recursos,

control y vigilancia relacionado

con el sistema general de

seguridad social.

• Presentar iniciativas ante las

instituciones o entes

reguladores.

• Actualizar periódicamente la

información de interés a la

comunidad, sobre discusiones

del comité y las decisiones de

las juntas directivas.



ALIANZA O ASOCIACIÓN DE 
USUARIOS

Es una forma de participación por

medio de una agrupación de

afiliados, donde las personas hacen

uso de los servicios de las Unidades

Prestadoras de Servicios de la

localidad y velar por la calidad de los

servicios prestados buscando la

defensa de los usuarios.

Las principales funciones de la

asociación de usuarios son:

• Asesorar a sus asociados al

derecho de la libre elección y el

acceso al paquete de servicios.

• Participar activamente en los

encuentros realizados por los

distintos entes prestadores de

salud.

• Informar oportunamente

cualquier suceso referente al

servicio de salud prestado.

• Proponer acciones de mejora y de

calidad humana en los servicios

ofrecidos.



CÓMITE DE ÉTICA

Es la forma de participación social

institucional integrada por

representantes del COPACOS,

Asociación de Usuarios, enfermería,

medicina y la dirección científica de

cada unidad que vela por que se

cumplan los derechos y deberes de los

usuarios de forma ágil y oportuna,

también proponer medidas que

mejoren la calidad técnica y humana

de los servicios de salud.

Las principales funciones del

comité de ética son:

• Promoción y prevención del

cuidado de la salud.

• Velar por el cumplimiento de los

derechos y deberes.

• Proponer las medidas que mejoren

las calidad humana y del servicio

de salud.

• Atender y canalizar tanto las

veedurías sobre la calidad en la

prestación de servicios, como las

inquietudes y demandas de la

institución.



VEEDURÍAS CIUDADANAS

Es el ejercicio social, ciudadano o

comunitario, el cual tiene como

propósito velar por la gestión y

destinación de los recursos

públicos en el sistema de salud.

Las principales funciones de la

veeduría ciudadana son:

• Gestionar de manera adecuada

los organismos de salud.

• Promover espacios de decisiones

saludables por parte de las

agentes y comunidad.

• Garantizar el uso adecuado de los

recursos.

• Velar por la vigilancia y control en

la aplicación efectiva de normas,

así como su correcto

cumplimiento.

• Fomentar las veedurías como

mecanismos de participación

social.



“La democracia es el único sistema

capaz de reflejar la premisa humanista

de equilibrio o balance. La clave de su

secreto es la participación de los

ciudadanos”.

- John Ralston Saul

¡Muchas gracias!


